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Die Sparkassen in Deutschland
agieren in einem starken Ver-
bund mit Landesbanken und

anderen Finanzdienstleistern.

Der Marktanteil der Sparkassen
und Landesbanken im Kom-
munalkreditgeschéft betragt
fast 40 %.
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3.5 Engagement der Institute der
Sparkassen-Finanzgruppe

Kommunalkreditgeschaft

Gemeinsam mit den Landesbanken, der DekaBank, der Berlin-Hyp, der Deutschen Leasing, den
offentlichen Versicherern, den Landesbausparkassen und vielen anderen Unternehmen bilden die
Sparkassen heute eines der leistungsfahigsten Verbundsysteme im europdischen Finanzmarkt.
Dezentralitdt, Unternehmensverantwortung vor Ort und Kooperation in einem starken Netzwerk
stellen den unternehmerischen Erfolg aller Sparkassen unabhangig von ihrer GroRe sicher. Die Ins-
titute der Sparkassen-Finanzgruppe unterhalten zu drei viertel der deutschen Unternehmen enge
Geschéftsbeziehungen. Sie finanzieren fast jede zweite Existenzgriindung und stellen tber 40 %
aller Unternehmenskredite zur Verfligung.

Die Aktivitdten der Institute der Sparkassen-Finanzgruppe im Bereich Breitbandausbau sind viel-
faltig. Sie reichen von der Kommunalfinanzierung Uber die Finanzierung einzelner Ausbauvorhaben
inklusive der Vergabe von Fordermitteln bis zu Beteiligungen an Unternehmen, die sich direkt am
Glasfaserausbau in ihrer Region beteiligen. Daran sind
sowohl die Sparkassen als auch die Landesbanken und

deren Tochterunternehmen beteiligt.

So vielfdltig wie die Institute der

Sparkassen-Finanzgruppe sind aUCh Da nicht nur privatwirtschaftliche Unternehmen, son-
o el . . . dern auch viele Kommunen im Rahmen von Betreiber-
deren Aktivitdten im Bereich Breit- modellen den Ausbau der digitalen Infrastruktur in ihren

bandausbau.

Verwaltungsgebieten vorantreiben, kommt dem Kom-
munalkreditgeschdft der Sparkassen und Landesbanken

Ein Teil dieser Mittel flie3t
auch in den Breitbandausbau.

bei der Unterstlitzung des Breitbandausbaus eine

grol3e Bedeutung zu. Gemeinsam besitzen sie in diesem
Sektor einen Markanteil von knapp unter 40 % und damit in etwa so viel wie Banken mit Sonderauf-
gaben wie die KfW (siehe Grafik GO4). Die von der Sparkassen-Finanzgruppe zur Verfligung gestell-
ten Kommunalkredite flieBen zum grofRen Teil in den Ausbau der lokalen Infrastruktur. Dazu gehért
neben Strallen und Versorgungsleitungen auch die passive Infrastruktur der digitalen Datennetze.

Kommunalkreditgeschdft — Marktanteile nach Bankengruppen 2018 G04

14,0%
Sparkassen
41,1%
Banken mit Sonder- 25,3%
aufgaben und Sonstige Landesbar'lken
1,5% 7,8%
Genobanken GroRbanken
10,3%

Regional-, Kredit- und
Auslandsbanken

Quelle: Bankenstatistik der Deutschen Bundesbank und eigene Berechnungen
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Uber diesen eher allgemeinen Finanzierungsansatz hinaus gibt es aber noch eine ganze Reihe von
speziellen Unterstlitzungsmodellen fur den Breitbandausbau. Diese sind institutsspezifisch sehr
unterschiedlich und werden deshalb im Folgenden anhand von flinf Einzelbeispielen, die keinen
abschlieBenden Charakter besitzen, dargestellt.

Sparkasse Ingolstadt Eichstatt

Bereits im Jahr 1998 beschloss die damalige Sparkasse Ingolstadt, gemeinsam mit weiteren Part-
nern wie den Stadtwerken Ingolstadt und dem &rtlichen Zeitungsverlag Donaukurier ein gemein-
sames Unternehmen zum Aufbau eines modernen Glasfasernetzes zu griinden — die COM-IN Tele-
kommunikations GmbH (kurz: COM-IN). Die Sparkasse Ingolstadt erkannte ihren eigenen Bedarf an
schneller digitaler Kommunikation in ihrem gesamten IT-Netzwerk und wollte im Rahmen ihres
regionalen Auftrags aktiv ein zukunftweisendes Infrastrukturprojekt der Region Ingolstadt mit-
gestalten. Besonders der Bedarf der regionalen Wirtschaft fir schnelle IT-Kommunikation stand
im Fokus des Netzaufbaus der ersten Stunde.
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Neben dem Kommunalkredit-
geschaft gibt es noch weitere
Aktivitaten im Bereich Breit-
bandausbau.

Einige Sparkassen haben
Tochterunternehmen gegriindet
bzw. sich an Unternehmen
beteiligt.

Die Sparkasse Ingolstadt erkannte ihren eigenen Bedarf
an schneller digitaler Kommunikation in ihrem gesamten
IT-Netzwerk und wollte im Rahmen ihres regionalen Auf-
trags aktiv ein zukunftweisendes Infrastrukturprojekt

der Region Ingolstadt mitgestalten.

Die COM-IN wurde bereits nach kurzer Zeit als kompetenter und leistungsstarker Partner am Markt
akzeptiert. 2009 entschieden sich die Gesellschafter dazu, ein flachendeckendes Glasfasernetz in
Ingolstadt aufzubauen. Dieses sollte auch den Ingolstadter Burgern zur Verfiigung stehen. Mittler-
weile sind mehr als die Halfte aller Gebdude der Stadt durch die COM-IN erschlossen. Die steigende
Nachfrage an hohen Bandbreiten bestatigte die Richtigkeit der Entscheidung, auf Glasfaser als
hochleistungsfahige Technologie gesetzt zu haben.

Mit den Stadtwerken Ingolstadt, der Sparkasse Ingolstadt Eichstatt, der Donaukurier GmbH und der
Gebriider Peters Gebdudetechnik GmbH haben sich mittlerweile vier leistungsstarke Ingolstadter
Unternehmen als Gesellschafter zusammengefunden. Alle vier Gesellschafter geniel3en in Ingol-
stadt einen sehr guten Ruf und nahezu jeder Privathaushalt und jedes Unternehmen ist Kunde
mindestens eines Gesellschafters.

In den ndchsten Jahren sollen die Zusammenarbeit der Gesellschafter im Privatkundenvertrieb
ausgebaut und die Seriositdt und Kompetenz eines regionalen Netzbetreibers als Wettbewerbs-
vorteil genutzt werden. Die Sparkasse Ingolstadt Eichstatt steht zu ihrem Engagement in der
COM-IN und ist von der Zukunftsfahigkeit und der Nachhaltigkeit der Investition Uiberzeugt.

Diese Beteiligungsunter-
nehmen bauen und betreiben
selbst Glasfasernetze ...

... und leisten somit einen
direkten Beitrag zur Entwick-
lung der digitalen Infrastruktur
in ihrer Region.

Sie ermdglichen damit die
Versorgung von privaten
Haushalten und Unternehmen
mit schnellem Internet.
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Einige Sparkassen haben sich
bereits sehr frith beim Breit-
bandausbau engagiert.

Die durch sie erstellten Daten-
netze ...

Diagnose Mittelstand 2019

A’
).

. |
Sparkasse Pforzheim Calw

Die Sparkasse Pforzheim Calw hat aus ihrer regionalen Verantwortung heraus bereits 2002 be-
gonnen, ein Breitbandnetz auf der Basis von Glasfaserkabeln aufzubauen. Das eigene Geschafts-
gebiet sollte bei der digitalen Infrastruktur nicht von den groen Ballungszentren abgekoppelt
werden. Betrieben und betreut wird das hochmoderne Datennetz von dem hundertprozentigen
Tochterunternehmen Sparkassen Informationstechnologie GmbH und Co. KG (Sparkassen-IT).
Dieses verfligt auch tber die rechtlichen Voraussetzungen und Lizenzen, die fiir die Erbringung
von Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich sind.

Das hochleistungsfahige Datennetz erschlieRt inzwischen das komplette Geschaftsgebiet. AulRer-
dem unterhdlt die Sparkassen-IT noch Netzknoten u.a. beim Deutschen Sparkassenverlag in
Stuttgart sowie beim kommunalen Rechenzentrum in Karlsruhe. Das Netz umfasst auch die
grolRen Gewerbegebiete in Boblingen und Sindelfingen. Das Kernnetz mit knapp 1.000 Kilometer
eigenem Glasfaserkabel wird mit einer Geschwindigkeit von 10 Gbit/s betrieben. Das ist mehr als
das Tausendfache an Leistung im Vergleich zu einer herkémmlichen DSL-Verbindung.

Die Erschlielung von Gewerbegebieten mit hochleistungs-
fahigen Datenverbindungen ist fiir Landkreise, Stadte

und Gemeinden der Region langst zum besten Verkaufsfor-
derer bei der Vermarktung von Gewerbeparks geworden.

... haben geholfen, Unter-
nehmen anzusiedeln und
Gewerbegebiete zu vermarkten.

Die Anbindung von Bildungs-
einrichtungen an das Daten-
netz wirkt regionalen Dispari-
taten entgegen.

Auch die Sparkasse vor Ort
kann die so bereitgestellte
leistungsféahige IT-Infrastruk-
tur nutzen.

Die enge Verbindung zu Stadten, Gemeinden, Stadtwerken und Energieversorgern ermdglicht es,
Synergien zu realisieren und die ErschlieBungsdichte zu erh6hen. Stephan Scholl, Vorstandsvor-
sitzender der Sparkasse Pforzheim Calw, und Jirgen Sautter, Geschaftsfihrer der Sparkassen-IT,
sehen ihre Breitbandinitiative als eine ,innovative Wirtschafts- und Strukturférderung auf High-
tech-Niveau“. Die ErschlieBung von Gewerbegebieten mit hochleistungsfahigen Datenverbindun-
gen ist fur Landkreise, Stadte und Gemeinden der Region ldngst zum besten Verkaufsforderer bei
der Vermarktung von Gewerbeparks geworden. Fiir die meisten Unternehmen sind die extrem
hohen Geschwindigkeiten beim Ubertragen groRer Datenmengen unverzichtbar. Sie treffen ihre
Standortauswahl nicht mehr nur aufgrund existierender Strallenanbindungen, sondern fragen
vermehrt auch nach einer Breitbandinternetversorgung.

Eine Reihe von mittelstdndischen Unternehmen, vom Automobilzulieferer Giber gro3e Handels-
unternehmen bis zum Zeitungsverlag, hat die Vorteile des Sparkassen-Netzes erkannt. Bildungs-
einrichtungen nutzen die M&glichkeit, sich Gber Breitband zu vernetzen und Daten und Informa-
tionen Uiber das Landesforschungsnetz (BelWue) auszutauschen. Das wirkt Disparitaten bei den
Bildungschancen in der Region entgegen. Um Privathaushalten glinstige Internetanschliisse zu
ermdglichten, kooperiert die Sparkassen-IT mit den entsprechenden Anbietern.

Nicht zuletzt nutzt auch die Sparkasse Pforzheim Calw den Glasfaserbackbone der Sparkassen-IT
zur Verbindung ihrer groReren Geschéftsstellen und zur Koppelung der Sparkassen-Rechenzent-
ren in Pforzheim und Calw. Im Jahr 2018 hat die Sparkassen-IT tber vier Millionen Euro in den
Ausbau der Glasfaserinfrastruktur investiert sowie den Aufbau weiterer Kapazitdten in den
Rechenzentren vorangetrieben.
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Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen (WIBank)

Die WIBank ist die Férderbank des Landes Hessen. Organisatorisch und wirtschaftlich handelt sie
selbststandig, rechtlich ist sie als unselbststandige Anstalt des 6ffentlichen Rechts Teil der Landes-
bank Hessen-Thiiringen (Helaba). Die WIBank unterstiitzt Kommunen und Landkreise beim Ausbau
der Breitbandversorgung in Hessen mit insgesamt drei Férderinstrumenten: Darlehen, Blirgschaf-
ten und Zuschdissen.

Die grof3te Nachfrage verzeichnet aktuell die Zuschussférderung. Dies betrifft vor allem Projekte in
l1andlichen Raumen mit einer geringeren Anschlussdichte als in stddtischen Ballungsrdumen. Die
WIBank bewilligt die Zuschiisse und Gibernimmt die monetdre Abwicklung der Férderprogramme
des Landes Hessen. Fir die Zuschussférderung stehen mehrere Fordertopfe zur Verfligung. Die
Mittel aus den Topfen des Europdischen Landwirtschaftsfonds fur die Entwicklung des landlichen
Raums (ELER) und der Gemeinschaftsaufgabe Agrarstruktur und Kiistenschutz sind ausschliel8lich
fur den Breitbandausbau im landlichen Raum gedacht. Zusatzlich stellt das Land Hessen noch For-
dermittel fur den Breitbandausbau zur Verfligung.
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Auch Férderbanken sind zum
Teil rechtlicher Bestandteil
der Sparkassen-Finanzgruppe.

Sie bewilligen die Fordermit-
tel von Bund, Landern und der
Europdischen Union.

Der Breitbandausbau férdert die Anbindung und Starkung
des landlichen Raums und ist ein wichtiger Standortfaktor

fiir die Kommunen in der Region.

Um ihre Kréfte zu biindeln, grtinden vor allem Kommunen in léndlichen Regionen haufig Infrastruk-
turgesellschaften. Diese eigenstdndigen Unternehmen Gbernehmen dann den Ausbau der digitalen
Infrastruktur in der Region. Ein Beispiel dafr ist die Breitband Nordhessen GmbH, die von funf
Landkreisen aus der Region Nordhessen gegriindet wurde. Im bis dato gréf3ten Breitbandausbau-
projekt der EU — dem NGA Cluster Nordhessen —werden bis 2020 tiber 500 Ortsteile eine Breit-
bandversorgung mit mindestens 30 Mbit/s erhalten. Klein- und mittelstandische Unternehmen so-
wie die Blrger der Region sollen so mit schnellem Internet versorgt werden. Der Breitbandausbau
fordert die Anbindung und Starkung des landlichen Raums und ist ein wichtiger Standortfaktor fur
die Kommunen in der Region.

Die WIBank unterstitzt dieses Projekt mit einem Breitbanddarlehen sowie mit Zuschussmitteln des
Européischen Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen Raums.

Deutsche Kreditbank AG (DKB)

Die DKB mit Sitz in Berlin ist als hundertprozentige Tochtergesellschaft der Bayerischen Landesbank
Teil der Sparkassen-Finanzgruppe. Seit mehr als zehn Jahren beschaftigt sich die Bank mit der
Finanzierung von Breitbandvorhaben. Seit der ersten gréReren Finanzierung im Jahr 2011 wurden
bis heute mehr als 20 Glasfaserausbauvorhaben mit einem Kreditvolumen von ca. 200 Mio. Euro
finanziert. Die Dynamik in dem Geschéftsfeld hat seit 2018 stark zugenommen, insbesondere fir
geforderte Ausbauvorhaben.

Gigabitfahige Datentransportnetze sind eine Grundvoraussetzung fur die Digitalisierung und
wichtiger Standortfaktor fir die wirtschaftliche Wertschépfung sowie die Zukunftsfahigkeit von
Regionen. Sie gehéren genauso wie Schulen, Krankenhduser und der OPNV zu gleichwertigen
Lebensverhdltnissen in Stadt und Land. Der Blick auf die Deutschlandkarte zeigt jedoch: Der Breit-
bandausbau wird vor allem in gréRBeren Stadten vorangetrieben. In landlichen Regionen tut sich auf
diesem Gebiet viel zu wenig. Deshalb richtet sich das Finanzierungsangebot der DKB als Teil der
Sparkassen-Finanzgruppe gleichermalen an Ausbauvorhaben in der Stadt und auf dem Land.

GroBe, 6ffentlich geférderte
Infrastrukturprojekte haben
ganze Regionen zu schnelle-
rem Internet verholfen und
damit einen wesentlichen Bei-
trag ...

... zur Verbesserung der Le-
bensverhdltnisse geleistet.

Landesbanken und deren
Tochter begleiten ebenfalls
aktiv Breitbandausbauvorha-
ben.

Sie bieten vor allem eine Viel-
zahl unterschiedlicher Finanz-
produkte an.
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Neben Standardfinanzierun-
gen werden auch individuelle
Kundenlésungen angeboten.

Fachwissen wird in Kompe-
tenzcentern ...

... und Netzkooperativen ge-
biindelt.

Damit helfen die Institute den
Stadten und Gemeinden auf
dem Weg zum eigenen, kom-
munalen Glasfasernetz.

Bei der Finanzierung arbeiten
sie eng mit den Sparkassen
zusammen.

Diagnose Mittelstand 2019

Neben Kommunalfinanzierungen werden bonitatsbasierte und bonitatsunabhdngige Finanzierungs-
produkte fir kommunale Unternehmen angeboten, beides unter Einbindung von Férdermittel-
krediten z.B. der Landesforderinstitute oder der KfW. Reicht die vorhandene Bonitat des Kunden
fur das Finanzierungsvolumen des Ausbauvorhabens nicht aus, so wird gemeinsam nach alternativen
Lésungen gesucht. Diese kdnnen u.a. auch Leasingmodelle, Blirgerbeteiligungen oder Crowd-
funding-Konzepte einschlieRen.

Die DKB hat die Zusammenhdnge zwischen Digitalisierung und dem notwendigen Breitbandaus-
bau frihzeitig erkannt. Deswegen hat sie sich fiir den Aufbau eines Breitband-Kompetenzcenters
entschieden. Darin wird das Wissen zum Thema Breitband gebiindelt, werden Kundenbetreuer bei
Kundengesprachen unterstitzt, Finanzierungslésungen entwickelt und die aktuellen Entwicklungen
auf dem Markt beobachtet. Dabei wird auch das Know-how aus Netzwerken zu Verbénden oder
branchenerfahrenen Expertinnen und Experten genutzt.

Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW)
Die LBBW sieht es als ihre Aufgabe an, den digitalen Strukturwandel zu begleiten und einen Beitrag
zur Zukunftsfahigkeit des Landes zu leisten.

Fur Stadte und Gemeinden ist die gesamte Wertschépfungskette — von Planung tGber Bau und
Finanzierung bis Vermarktung — haufig voller Unklarheiten. Um ihre 6ffentlichen Kunden — dazu
gehoren neben Kommunen auch Stadtwerke, Landkreise und Zweckverbdnde — und Projektgesell-
schaften in all diesen Phasen aus einer Hand betreuen zu kénnen, hat die LBBW mit Sparkassen,
ihrer Konzerntochter KE (LBBW Immobilien Kommunalentwicklung GmbH) und einem Ingenieur-
buro eine sogenannte ,Netzkooperative“ gebildet. Diese bietet Kommunen umfassende Dienst-
leistungen auf dem Weg zu einem eigenen, kommunalen Glasfasernetz. Damit kann die Liicke
zwischen den teilweise von den Landkreisen verlegten ,Backbone- oder Carrier-Netzen“ und den
oft llickenhaften und wenig leistungsféhigen Netzen in den Kommunen selbst geschlossen werden.

Die KE schniirt dabei als kommunaler Dienstleister ein Komplettpaket in den Bereichen Projekt-
steuerung, ErschlieBung und Vertragsmanagement. Sie gewahrleistet eine reibungslose Abwicklung
von der Konzeption des Netzes bis zur Ubergabe an den Netzbetreiber. Mit einem ErschlieBungs-
vertrag sichert die KE dartiber hinaus die Leistungserbringung im Bereich von Tiefbau und Leitungs-
verlegung.

Um die Finanzierung kiimmert sich die LBBW im Verbund mit den Sparkassen. Dabei kommen
neben langfristigen Investitionskrediten vor allem Férdermittel des Bundes, des Landes Baden-
Wiirttemberg und der Kreditanstalt fir Wiederaufbau zum Einsatz. Damit wird eine Sonderfinanzie-
rung ermoglicht, die alle Fremdmittel an die Refinanzierung der Investition koppelt. So wird der
Breitbandausbau unter Beriicksichtigung sowohl wirtschaftlicher als auch kommunaler Ziele und
Notwendigkeiten méglich.
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3.6 Politische Herausforderungen

Der Erhalt leistungsfahiger mittelstandischer Wirtschaftsstrukturen ist bei der Machtkonzentration
in einer zunehmend globalisierten und digitalisierten Welt nicht selbstverstandlich. Es braucht
mehr Einsatz fir solche Strukturen und die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen. Moderne
Verkehrs- und Datenverbindungen missen dazu alle Regionen angemessen an die globalen Wirt-
schaftskreislaufe anschlieRen. Dafiir ist eine gemeinschaftliche Anstrengung aller Beteiligten not-
wendig.

Gerade in den léandlichen Regionen, wo eigenwirtschaftlicher Breitbandausbau in der Regel nicht
darstellbar ist, kommt Sicherungsinstrumenten wie Haftungsfreistellungen und Birgschaften durch
Bund und Lénder eine groRe Bedeutung zu. Hier wére eine Verbesserung bei den Rahmenbedin-
gungen und dem Umfang der Instrumente durchaus wiinschenswert.

Auch bei der Regulatorik wéren Verbesserungen denkbar. So kénnte mit der nachsten Novelle des
Telekommunikationsgesetzes dafiir gesorgt werden, dass das Risiko des ,strategischen Uberbaus*
vor allem in landlichen Rdumen, die bisher noch nicht ans schnelle Internet angeschlossen sind,
durch eine klar definierte Unzumutbarkeitsregelung minimiert wird.

Die flachendeckende Versorgung des ldndlichen Raums mit Breitbandinternetverbindungen wird
auch langfristig durch Wirtschaftlichkeitsaspekte begrenzt sein. Deshalb ware es nur folgerichtig,
angesichts der groRBen Bedeutung von leistungsféhigen Internetverbindungen fur die Angleichung
der Lebensbedingungen zwischen Stadt und Land, sie als Teil der 6ffentlichen Daseinsversorgung
zu definieren.
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Um den Breitbandausbau in
Deutschland voranzubringen,
ist eine gemeinsame Anstren-
gung aller Beteiligten notwen-
dig.

Haftungsfreistellungen und
Birgschaften durch die 6f-
fentliche Hand, Verbesserun-
gen bei den regulatorischen
Rahmenbedingungen...

...und die Aufnahme der digi-
talen Infrastruktur in den Ka-
talog der 6ffentlichen Da-
seinsvorsorge...

...kdnnten dabei helfen, die
Breitbandversorgung in
Deutschland international
wettbewerbsfahig zu machen.
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4 DIE SPARKASSEN-
EXPERTENUMFRAGE

Die Sparkassen-Expertenumfrage ergénzt die Ergebnisse des S-Mittelstands-Fitnessindex sowie
des Fokusthemas der Diagnose Mittelstand. Dafiir wurden im Zeitraum August und September
2019 insgesamt 321 Firmenkundenberater der Sparkassen deutschlandweit befragt. Sie besitzen
nicht nur ein sehr fundiertes Wissen iber den Sektor der kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen, sondern fihren regelmaRig eine Vielzahl von Gesprachen mit ihren KMU-Kunden. Da-
durch sind sie in der Lage, eine fachlich fundierte und hochaktuelle Bewertung der wirtschaftlichen
Lage und der Einschatzungen und Plane ihrer mehr als zwei Millionen gewerblichen Kunden ab-
zugeben.

KMU sind mit digitaler Infrastruktur unzufrieden

Deutschland hinkt beim Breitbandausbau vielen anderen Industriestaaten hinterher. Das ist fur ein
Land, das einen Grofteil seines wirtschaftlichen Erfolgs wettbewerbsféhigen Exportprodukten und
Innovationen verdankt, keine gute Nachricht. Ein Hauptgrund daftr liegt im bisher noch schleppend
verlaufenden Ausbau von Glasfasernetzen, insbesondere in 1andlichen Regionen. Dies beeinflusst
nicht nur die Lebensbedingungen der Menschen, sondern auch die Entwicklung der Digitalisierung
bei mittelstandischen Unternehmen.

Mehr als 80 % der Befragten sehen einen klaren Zusammenhang zwischen dem geschaftlichen
Erfolg ihrer KMU-Kunden und der Versorgung mit leistungsféhigem Internet. Gleichzeitig sind aber
knapp 60 % der KMU mit der aktuellen Breitbandversorgung unzufrieden. In den landlichen Regionen
sind es sogar 65 %. In fast einem Drittel der Geschéftsgebiete der Sparkassen hat dies dazu gefihrt,
dass Gewerbekunden Uber eine Verlegung ihres Geschaftssitzes nachgedacht oder diese bereits
vollzogen haben.
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Teil 1: Aktuelle Geschaftslage, Ausblick und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen

., Frage 1: Wie schatzen Sie die gegenwartige Geschaftslage
(Auftrage, Umsatze, Ertragslage) Ihrer mittelstandischen
Firmenkunden im Vergleich zum Vorjahr ein?

Maégliche Antworten: eher besser, eher schlechter, unveridndert

Laut Aussage der Sparkassenexperten hat sich bei 41 % der mittelstandischen Gewerbe-
kunden die Geschaftslage tiber die letzten zwolf Monate verschlechtert. Vor einem Jahr
hatten nur ca. 12 % der Befragten eine solche Entwicklung bei den KMU erwartet. Ein
erster Riickgang der Wachstumsdynamik spiegelte sich bereits 2018 in einem niedrigeren
Umsatzwachstum von 5,1 % (2017: 6,3 %) wider. Auch wenn die Umsatzrendite im Jahr
2018 noch um 0,1 Prozentpunkte auf 6,1 % anstieg, so muss aufgrund der aktuellen Um-
frageergebnisse eher mit einer Stagnation des Rentabilitatswachstums in den ndchsten
Jahren gerechnet werden.
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., Frage 2: Fur die ndchsten zwd6lf Monate erwarten lhre mittel-
standischen Firmenkunden im Schnitt, dass die Geschaftslage:

Mégliche Antworten: in etwa gleich bleibt, sich eher verbessert,
sich eher verschlechtert

Im Blick nach vorn haben sich die Einschdtzungen der Mittelstandsexperten eingetriibt.
Wahrend im Vorjahr nur ca. 12 % der Befragten davon ausgingen, dass sich die Geschafts-
lage der Unternehmen tiber die ndachsten zw6lf Monate verschlechtert, sind in diesem
Jahr ca. 63 % dieser Meinung. Dieses Ergebnis reflektiert den Anstieg der Unsicherheit
bezuiglich der zukuinftigen Entwicklung wichtiger wirtschaftlicher Faktoren im In- wie im
Ausland. Weitere Informationen dazu geben die Antworten auf die Fragen 3 und 4.
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., Frage 3: Wie beurteilt die Mehrzahl Ihrer mittelstdndischen Firmen-
kunden die folgenden Faktoren im Hinblick auf die zukiinftige
Entwicklung ihrer Unternehmen?

Maégliche Antworten: eher als Chance, eher als Risiko

Nach den gré3ten Herausforderungen fiir die weitere erfolgreiche Unternehmensentwick-
lung befragt nennen die Experten in erster Linie den Fachkraftemangel (97 %) sowie un-
geklarte Fragen im Zusammenhang mit der CO,-Steuer (87 %). Damit liegt der Fachkrafte-
mangel bereits zum dritten Mal an der Spitze der Liste der groBten Risikofaktoren. Von einer
Entspannung der Lage kann nicht die Rede sein. Ein besonders starker Anstieg bei der
Risikoentwicklung verzeichnete der Ausblick auf die konjunkturelle Entwicklung im Inland.
Wéhrend im Jahr 2018 nur 38 % der Befragten in diesem Punkt ein Risiko fiir die weitere
wirtschaftliche Entwicklung der Mittelstandler sahen, waren es 2019 85 %. Damit einher
ging auch ein deutlicher Anstieg bei der Risikobewertung von neuen Investitionsmdoglich-

keiten.

Die Kosten der Finanzierung (92 %) sowie der Zugang zu Finanzierungsmitteln (75 %)
werden auch weiterhin von den KMU-Kunden sehr positiv bewertet. Die Unternehmen
haben sich offensichtlich an das Niedrigzinsumfeld gewohnt und gehen, zumindest kurz-
fristig, nicht von einer Trendwende in der Geldpolitik der Europdischen Zentralbank aus.
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., Frage 4: Wie beurteilt die Mehrzahl Ihrer mittelstandischen
Firmenkunden die folgenden globalen Wirtschaftsfaktoren im
Hinblick auf die zukiinftige Entwicklung ihrer Unternehmen?

Maogliche Antworten: eher als Chance, eher als Risiko

Die Bewertung der globalen Rahmenbedingungen hat sich gegeniiber dem Vorjahr weiter
verschlechtert. Als Hauptbelastungsfaktor wird, wie bereits vor zwolf Monaten, der Handels-
krieg zwischen den USA und China genannt (94 %, Vorjahr: 91 %). Die Risikobewertung
von geopolitischen Spannungen und Kriegen hat sich ebenfalls deutlich erh6ht (88 %, Vor-
jahr: 47 %). Der Brexit ist von Platz 4 der Sorgenliste (35 %) auf Platz 3 (87 %) vorgeriickt.
Die Antworten zeigen, dass die Entwicklungen der globalen Rahmenbedingungen von den
mittelstandischen Gewerbekunden der Sparkassen kritisch beobachtet und bewertet
werden.
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Teil 2: Digitalisierung und Versorgung mit leistungsfdhigem
Internet

.’ Frage 5: Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu: ,Die
Versorgung mit leistungsfahigen Internetverbindungen stellt eine
wichtige Grundlage fiir den geschaftlichen Erfolg meiner mittel-
standischen Gewerbekunden dar*?

Maogliche Antworten: Stimme vollstindig zu, stimme weitestgehend zu, stimme
weniger zu, stimme nicht zu

Den Einstieg in das Fokusthema der Diagnose Mittelstand 2019 ,,Mangelnder Breit-
bandausbau auf dem Land - Auswirkungen auf KMU und Sparkassen* bildet die Frage
nach der Bedeutung schneller Internetverbindungen fiir den Geschéftserfolg der KMU.
Eine grolRe Mehrheit von 85 % sieht hier einen klaren Zusammenhang. Hier zeigt sich
bereits die groRe Abhangigkeit der Unternehmen von der digitalen Infrastrukturin ihrer
Region. Die zunehmende Digitalisierung unterschiedlichster Unternehmensprozesse,
von Verwaltung tiber Kommunikation bis zur Produktion, ist ohne eine leistungsfdhige
Breitbandversorgung nicht realisierbar.
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., Frage 6: ,Wie zufrieden sind Ihre gewerblichen Kunden mit den

vorhandenen Internetkapazitdten in ihrer Region?“

Mégliche Antworten: sehr zufrieden, zufrieden, nicht zufrieden

59 % der mittelstandischen Kunden sind mit der aktuellen Internetversorgung nicht
zufrieden. Dieses Ergebnis ist nicht Gberraschend, berticksichtigt man den eher stockend
verlaufenden Ausbau von Breitbandnetzen in Deutschland. Noch gravierender wird das
Ergebnis, wenn man auf den Unterschied zwischen Stadt und Land schaut. 65 % der
Unternehmenskunden von Sparkassen, die ihr Geschéftsgebiet vorwiegend in 1&ndli-
chen Regionen haben, sind mit der digitalen Infrastruktur in ihrer Region nicht zufrieden.
Dem gegentiiber stehen nur 42 % der Kunden von stadtisch gepragten Sparkassen, die
ein gleiches Urteil abgeben.
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., Frage 7:,,Gibt es Gewerbekunden in Ihrem Geschiftsgebiet, die

aufgrund einer unzureichenden Versorgung mit leistungsfahigen
Internetverbindungen tiber eine Verlegung ihres Firmensitzes
nachdenken bzw. diesen Schritt bereits gegangen sind?“

Maogliche Antworten: Ja, Nein

Die Unzufriedenheit der Unternehmen mit der Qualitat der Internetversorgung hat Kon-
sequenzen. So haben in ca. 1/3 aller Sparkassengebiete Unternehmen bereits liber eine
Verlegung ihres Geschaftssitzes aufgrund mangelhafter digitaler Infrastruktur nach-
gedacht bzw. einen solchen Schritt bereits vollzogen. Auch hier ist der Wert fur die 1and-
lich geprdgten Sparkassen (35 %) hoher als fur die Sparkassen in Metropolregionen

(24 %). Breitbandversorgung als Standortfaktor hat somit fur KMU mittlerweile einen
hohen Stellenwert und sollte deshalb auch im Mittelpunkt regionaler Strukturférderung
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., Frage 8: Welche Notwendigkeit sehen Ihre gewerblichen Kunden
fur Investitionen in die Digitalisierung ihrer Unternehmen?

Maogliche Antworten: sehr hohe Notwendigkeit, hohe Notwendigkeit, geringe Not-
wendigkeit, keine Notwendigkeit

Der Druck im Hinblick auf den Ausbau von Breitbandnetzen wird auch in den néchsten
Jahren nicht nachlassen. Treibender Faktor ist die zunehmende Erfordernis der Digitali-
sierung in den Unternehmen. 94 % der Gewerbekunden sehen eine hohe bzw. sehr hohe
Notwendigkeit, in die Digitalisierung ihrer Prozesse zu investieren. Weitere Fragen erga-
ben, dass nur ca. 5 % aller KMU-Kunden der Sparkassen bei der Umsetzung der Digitali-
sierung weit fortgeschritten sind bzw. diese bereits komplett umgesetzt haben. Deshalb
planen mehr als die Halfte aller KMU in den nachsten drei Jahren Digitalinvestitionen.
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